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THI TRAN PHUOC AN Poc l1ap — Tw do — Hanh phuC
S6129/KH — UBND Phuée An, ngay30 thang 12 nam 2024
KE HOACH

Thuec hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thw, khi€u nai, to cdo nam 2025

Nhim thyc hién tbt cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6
cao trén dia ban. Uy ban nhan dén thi trin Phudc An xay dung Ke hoach thyc hién
cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai tb cdo nam 2025 cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Thyc hién tot cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu, giai quyét khiéu nai,
t cdo, giai quyét kip thot cac vu viéc moi phat sinh nhat la cac vu viéc dong nguoi,
khiéu kién vuot cap, giai quyét dut diém cac vu viée tén dong, birc xuc keo dai gop
phan gifr vitng 6n dinh an ninh trat tu, tao diéu kién cho viéc phat trién kinh té x3
hoi cua dia phuong.

- Kién toan t6 churc, bo may, quy dinh ro chirc nang, nhiém vy, quyén han
ctia bo phan tiép cong dan nham nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, nang cao
nhan thire, trach nhi€ém cua Pang uy, Cha tich HDND — UBND thi tran, xay dung
doi ngli can bo tiép dan co phém chit, dao dtrc va trinh do, nang luc vé chuyén
mén, nghiép vu dap tng yéu cau nhiém vu.

- Thuc hién c6 hi¢u qua céc giai phap phong ngtra tham nhiing gbp phén thuc
hién tot muyc tiéu ngan chan va day lui tham nhiing. Phat dong phong, chéng tham
nhiing la mot trong cac nhiém vu trong tam cua UBND thi tran, gan cong tac phong
chéng tham nhiing voi cong tac xay dung Pang, xay dung chinh quyén trong sach,
vitng manh, v&i cong tac thyc hanh tiét kiém chdng lang phi va véi cude van dong
“Hoc tap va 1am theo tim guong dao dirc HO Chi Minh”.

- Thong qua cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo va phong chdng tham
nhiing phat hién, xtr 1y kip thoi cac vi pham; Bao vé quyén va lgi ich hop phép cua
cong dan, to chirc; Kién nghi, chan chinh cong tic quan 1y Nha nudc, quan 1y kinh
té x4 hoi; phong ngira tham nhiing, tiéu cuc.

2. Yéu cau:

- Viéc t6 chirc tiép cong dén, giai quyét Khiéu nai, t6 cao phai thuc hién theo
dung Quy dinh ctia Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat td cdo va cac vin ban
huéng dan thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.



- Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, gan viée tiép cong
dan voi viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cac co quan nha
nudc giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viée khleu nai, to cao ngay tir co so.

- Pon gian hoa thu tuc, khic phuc nhitng ton tai bat cp trong cong tac tiép
dan hién nay.

- Kién quyét xir Iy ddi voi nhimg truong hop loi dung dan chu, 6 nhiing
viéc 1am vi pham noi quy, quy ché noi tiép cong dan.

II. NOI DUNG:

* Cong tac tiép cong dan giai quyét don thu khiéu nai, to cio

1. Trach nhiém ciia Pang iy - HDND - UBND thi tran trong céng tac
tiép dan:

- T6 chirc tiép coéng dan theo dung quy dinh ctia Luét tiép cong dan, Luat
khiéu nai, Luat t6 cao, Quyét dinh ciia Thu tuéng chinh pha. Cu thé Pang uy -
HDND - UBND thj tran t6 chire tiép cong dan hai ngay trong mot tuﬁn chi dao Bo
phan tiép cong dan cua thi tran tiép dan vao céc ngay con lai trong tuan.

- UBND th1 trdn xay dung noi quy, quy ché tlep cong dan va niém yet cong
khai tai phong tlep cong dan dé can bod tlep cong dan va cong dan dén khiéu nai, t6
céo thuc hién; bd tri can bo c¢6 pham chit, dao duc, c6 nang luc, trinh 46 chuyén
mon nghiép vy, am hiéu phap luat, chinh sach cua Nha nudc, lam cong tac tlep
cong dan; dau tu co sd vat chat, trang thiét bi, dap Gng diéu kién cho phong tiép
cong dan.

- Tang cuong kiém tra hoat dong ctia B phan tiép cong dan, trach nhiém cia
can bo 1am cong tac tiép cong dan trong viée thuc hién cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé co bién phap chan chinh nhimng ton
tai, yéu kém, xur ly kip thoi, nghiém minh nhimg ca nhan, t6 chtrc vi pham (néu c6).

2. Klen toan to chirc, hoat dong ciia B phan tlep cong dan:

a) Vé to chirc:

Uy ban nhan dan thi trdn t6 chutrc tiép cong dan tai tru s6 UBND thj tran;
Chon ctr nhimg can bd ¢6 chuyén mon nghiép vu lam cong tac tiép dan cing Chu
tich UBND thj trén,

b) Vé hoat dong:

- Viée tiép dan duoc thé ché hoa bang quy ché, quy dinh tiép cong dan, dam
bao cong khai, minh bach, thu tyc don gian, thuan tién, tao diéu kién thuan loi nhat
cho cong dan dén thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phap luat.

- Viéc tiép cong dan phai gan voi giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh cua co quan Nha nude co tham quyén. B phén tiép dan thuong xuyén
phéi hop cong tac, ting cuong trao doi thong tin dé hoat dong co hi¢u qua.

- Hang thang, hang quy, hang ndm bao cao thuong xuyén vé tinh hinh tiép
dan, giai quyét khiéu nai, té cdo v6i UBND Huyén (qua Thanh tra va Ban tiép dan
Huyén Krong Pic).



- Bo phan tiép cong dan cua thi trin phai dé cao trach nhiém trong cong tac
tiép dan. Tang cudng phdi hop cong tac gitta UBND thi trdin, UBND Huyén, Ban
tiép cong dan cia UBND huyén va cac co quan khac.

- Day manh cong tac tuyén truyen phd bién gido duc phap luét, nhat 13 phap
luat vé tlep cong dan khleu nai, tb céo (tip trung tuyén truyén Ludt tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat tb cao) nham nang cao nhan thurc, trach nhi€ém cta Bo phan
tiép cong dan va y thirc chap hanh phép luat ctia cong dan.

3. Ting cwdng, nang cao chit lwrgng can b va chinh sach dai ngd ddi véi
can bd 1am cdng tac tiép dan:

- B6 sung can bd c6 nang luc phém chat, 0 ky nang cong tac tiép dan. Can
b tiép dan phai 1a ngudi co pham chét dao duc t6t, co ¥ thirc trach nhiém, khach
quan, cong tam; co tac phong gan gii quan chung, am hiéu tam 1y; co kién thirc
quan 1y Nha nudc va kién thic phap luat, duge ddo tao nghiép vu tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Thyc hién ché d6 chinh sach dai ngd d6i véi can bod truc tiép lam cong tac
tiép dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh hién hanh.

* Cong tac phong, chong tham nhiing:

Trién khai c6 hiéu qua cac giai phap, chéng tham nhiing trong Luat phong,
chéng tham nhiing. Trong d6 tap trung vao cac ndi dung sau:

- Tang cuong tuyén truyén phap luat vé phong chéng tham nhiing dé nang
cao nhan thirc va tao su dong thuan cua xa hoi trong cong tac phong, chong tham
nhiing.

- Tap trung trién khai va thuc hién cac giai phap phong ngira tham nhiing,
thuc hién nghiém tic quy tic Gmg xur; ting cudng cong khai minh bach, dan chu.
Pay manh cong tac cai cach hanh chinh; Thyc hién tét viéc ké khai minh bach tai
san, thu nhap dang quy dinh. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, x4c minh
lam rd don td cao tham nhiing; phdi hop chit ché véi co quan chic ning trong phat
hién va xtr ly tham nhiing.

- Phat huy vai trd cia UB MTTQ va cac doan thé cta thi trdn trong cong tac
dau tranh, phong, chong tham nhiing.

III. TO CHUC THUC HIEN

- Uy ban nhan dan thi tran Phudc An xay dung, trién khai ké hoach cong tac
tiép dan; Chi dao va trién khai thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo theo quy dinh cua phap luat.

- Phong tiép cong dan:

BG tri phong tlep cong dan tai dia dlem thuan tién, khang trang, lich sy, trang
bi day du co s0' vat chat can thiét, niém yét lich tiép cong déan va cong bb tén, chirc
danh nguoi tiép cong dan, cé ndi quy va ghi rd quyén, nghia vu cua ngudi dén
khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va trach
nhiém cua can bo tiép cong dan.

- Lich tiép cong din:



Thudng truc Dang ty thi trin truc tiép tiép cong dan vao ngay 10 va 20 hang
thang tai phong tiét cong dan

Chu tich HDND thi tran truc tiép tiép cong dan vao ngay 15 hang thang
phong tiép cong dan.

Chu tich UBND thi tran truc tiép tiép cong dan vao ngay thr hai va thr sau
hang tudn tai phong tiép cong dan.

Cir 01 c&n bo kiém nhiém tiép cong dan vao cac ngay lam viéc trong tudn

- Nhiém vu ciia can b tiép cong dan:

Cé thai do ung xtr ding murc, ¢6 van hoa ddi voi nguoi dan dén khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh

Hudng dan cong dan trinh bay day du, rd rang nodi dung khiéu nai, t6 co,
nhiing yéu cau can giai quyét, cung cap nhing tai liéu, chung cir lién quan den vu
viéc; hudng dan cong dan khiéu nai dén diing nguoi co tham quyén giai quyét; giai
thich cho céng dan hiéu duodng 161, chinh sich cia Pang va phap luit cia Nha
nudc.

Giai thich, tir chdi nhiing nguoi khiéu nai, t& cdo vé nhiing vu viéc da duogc
co quan c6 thim quyén giai quyét dang chinh sach phap luit.

Phéi hop chat ché, kip thoi voi can bo cua cac bo phan tham gia tiép dan tai
Tru s& dé 1am t6t nhiém vu tiép dan, giai quyét nhitng vu viéc khiéu nai, td cao
dong nguoi phuc tap

Mo s6 theo doi, ghi chép day du ndi dung cong dan trinh bay; tiép nhén,
phan loai, xtr Iy khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

Tham muu cho Chu tich HDND - UBND thi trdn xur Iy giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung trinh tu quy dinh ctia phap luat.

IV. PHAN CONG NHIEM VU:

1. Ong Huynh Hiru Btrc, Chu tich UBND thi tran, chi dao cac bd phan thuc
hién cac nhiém vu theo ké hoach.

2. Ong Phan Van Tam, Pho chu tich UBND thi tran chi dao cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo theo sy phan cong cua Chu tich
UBND thi trén;

3. C)ng Trinh Xuan Bic, Pho chu tich UBND thi tran chi dao cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo theo sy phan cong cua Chu tich
UBND thi tran.

4. Ong Pang Hitu Tu, Can bo kiém nhiém cong tac tiép cong dan, tham muu
cho Chu tich UBND thj trdn xay dung, trién khai Ké hoach thuc hién dé 4n d6i moi
cong tac tiép cong dan; xdy dung Noi quy, Quy ché tiép cong dan, niém yét cong
khai tai tru s& tiép cong dan;

Chuén bi déy du toan b tai lidu, biéu mau, t6 chirc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Thuc hién trach nhiém cua can bo tiép cong dan; tiép nhan, tong hop, phan
loai don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh bao céo thuong truc Pang uy - Chu
tich HDND - UBND thj tran xtr Iy, giai quyét theo quy dinh cua phép luét; dén déc,
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theo dBi cac bo phan thuc hién nhiém vu duoc giao vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, _phan anh theo su chi dao ciia Chu tich UBND thi trén

5. Ong: Thity Ngoc Dinh - Cong chirc Tu phap thi tran tham gia tlep cong
dan cung Chu tich UBND thi tran, tham muu cho Chu tich UBND thi tran giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo lién quan dén linh vuc Tu phap theo su phan cong
ctia bo phan tiép cong dan.

6. Ong Nguyén Ptc Tuan, Truong Cong an thi trén xay dung ké hoach,
phuong an riéng, phéi hop véi Ban chi huy Quén su thi tran c6 trach nhiém bao vé
an toan tru so tiép cong dan, trong truong hop can thiét c6 thé ap dung cac bi¢n
phap theo tham quyén dé xu Iy nhirng nguoi 191 dung viée khiéu nai, t6 c4o c6 hanh
vi vi pham phap ludt tai try so tiép cong dan; tham muu giap Chu tich UBND thi
tran giai quyét khleu nai, to cdo lién quan dén linh vuc an ninh trét ty theo sy phan
cong ctia Bo phan tiép cong dan.

7. Ong Lé Thanh Trung, Chi huy truéng Ban chi huy Quan su thi tran, xay
dung ké hoach, phwong an riéng, phdi hop v6i Cong an thi trin bao vé an toan cho
try s tiép cong dan, kip thoi xir Iy, ngan chin cac truong hop lo1 dung viée khiéu
nai, to cdo c6 hanh vi vi pham phap luat tai tru so tlep cong dan; tham muu gitp
Chu tich UBND thj trdn giai quyét khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh lién quan
dén linh vuc Quan sy theo su phin cong ciia Bo phan tiép cong dan.

7. Ong Nguyén Tan Hung — Cong chirc Tai chinh - Ké toan tham muu cho
UBND thi tran thuc hién ché do chinh sach dai ngo dbi voi can bo 1am cong tac
tiép dan, xir ly don, giai quyét khleu nai, to cao theo quy dinh hién hanh. Tham
muu giup Chu tich UBND thj trn giai quyet khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
lién quan dén linh vuc Tai chinh — Ké toan theo sy phan cong ctia Bo phén tiép
cong dan.

8. Ong Tran Ngoc Yén va ong L& Quang Hai — Cong chirc Dia chinh - Xay
dung, tham gia lam cong tac tiép cong dan cung Chu tich UBND thi tran, tham
muu gitp UBND thi trdn giai quyét khiéu nai, t6 cao lién quan dén linh vuc Dia
chinh — Xay dung theo su phan cong ctia B phén tiép cong dan.

9. Ba Tran Thi Phuong — Cong chic Van Hoa xi hoi, tham gia lam cong tac
tlep cong dan cung Chu tich UBND thi tran, tham muu gitp Cha tich UBND thi
tran giai quyét khiéu nai, to c4o lién quan dén linh vuc Thuong binh x4 hoi theo sy
phan cong cuia bo phan tiép cong dan.

10. Ong Luong Buc Son, Ong Nguyén Luu Phuéc Thuan - Cong chirc Vin
hoa xa hoi, tham gia lam cong tac tiép cong dan cung Chu tich UBND thi tran, phoi
hop, tham muu gitip Chu tich UBND thi tran giai quyet khiéu nai, t6 cdo lién quan
dén linh vyc Vin hoa theo sy phan cong ctia bd phén tiép cong dan;

11. Ba Nguyen Thi Mai, can bd Pai truyén thanh ting cudng, day mamh
cong tac tuyén truyen trén hé thong dai truyén thanh cac van ban phap luét vé tlep
cong dan khleu nai, tb cdo tap trung tuyén truyén Luat tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luét to cdo, Luat dat dai, Xay dung ...



12. UB MTTQ, cac ban, nganh, doan thé cta thi trin, cic t6 dan phd: Ting
cuong cong tac tuyén truyén, phd bién den doan vién, hoi vién va nhan dan trén dia
ban thi trin vé& cac vin ban phap luat vé tiép cong dan khiéu nai, té cao nhu: Luat
tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luat t6 céo.

Trén day la Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong cong dan, xur ly don thu
va giai quyet khiéu nai t6 cdo nim 2025. UBND thi trdn yéu cu cac ban nganh,
doan thé cac ca nhan, td chirc ¢6 lién quan nghiém tac thuc hi¢n ./.

Noi nhan:

- UBND huyén (B/c40);

- Thanh tra huyén (B/céo);

-  Dang uy — HDND (B/cao);

- Céc b phan co6 lién quan (T/hi¢n);
- Luu: VP HDND — UBND.
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